(D JUNTA DE EXTREMADURA @

- Consejeria de Salud y Servicios Sociales
Instituto de Consumo

de Extremadura

RECLAMACION / DENUNCIA EN MATERIA DE CONSUMO

[ ] Consulta []Queja [] Denuncia [/] Reclamacion

1.- Datos de el/la RECLAMANTE:

NIF/NIE/Pasaporte: ........cccocooeuneenreneineeneeneeneennes 18 APEIIAO: oo 2° APEllO: ...
INOIMIDIE! .t sttt Nacionalidad:..........cccovrrnnneree e
COITEO EIECIIONICON. .. ...ttt st e e et 2282 £ s8££ 45842 E 4281284828121 £E e e 28 e EEe2 e s £ s E e R b e bt eee et sttt
Direccién: Tipo via:.......cccceenue. NOMDIE VI: ...ttt ettt N Piso:............. Puerta..............
C.Pi e LOCAlIAG: ...ttt ProViNCia:. ..o
FaX: it TeléfoNO FijOi. .. Teléfono MOVil:......c.oveieeeee e

2.- Datos del RECLAMADO:

Nombre/Razén Social: ..

COITEO BIECIIONICO: ...ttt ettt
Direccién: Tipo via:.......ccccnenue. Nombre via:

C.P Localidad:

FaX: i

3.- Resumen de los hechos:

Durante los dias 28, 29 y 30 de enero de 2026, se produjo un corte generalizado del suministro eléctrico en mi
domicilio. Como consecuencia de esa interrupcién sufri un perjuicio muy importante toda vez que me vi carente
de un servicio basico y esencial para nuestro dia a dia. Es por ello que quiero acogerme a los derechos que nos
amparan en materia indemnizatoria tanto en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucién y comercializacion , suministro y procedimiento de
autorizacién de instalaciones de energia eléctrica, concretamente en sus articulos 27 , 41 y 99 ; y también
apoyandome en lo recogido en el RDL 2/2026, de Real Decreto-ley 2/2026, de 3 de febrero, por el que se
adoptan medidas urgentes para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad social, en materia tributaria y
relativas a los recursos de los sistemas de financiacion territorial.

4.- Solicitud/Pretensiones de el/la reclamante: (de cumplimentacion obligatoria)

Indemnizacién correspondiente por los cortes en el servicio de electricidad sufrido durante los dias 28,29 y 30 de
enero 2026.

5.- Documentacion/prueba que presenta, sin perjuicio de posteriores aportaciones. En todo caso y junto con el
presente escrito, es necesario aportar documentacion que justifique el servicio/suministro objeto (factura, ticket,
folleto publicitario...).

SOLICITA: Se tenga por presentado este documento y se proceda a su tramitacion administrativa conforme al pro-
cedimiento que, en su caso, corresponda.

La tramitacioén por via Administrativa no interrumpe los plazos para el ejercicio de acciones judiciales.

Firma:

DESTINATARIO: Consorcio Extremefno de Informacién al Consumidor




